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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI TERENNI
PECOVATELSKE SLUZBY

1. PeCovatelska sluzba se poskytuje osobam s chronickym dusevnim onemocnéni, chronickym
onemocnénim, kombinovanym postizenim, mentdlnim postizenim, télesnym postizenim, sluchovym
postizenim, zdravotnim postizenim, zrakovym postizenim, seniorim a rodinnym pfislusnikim
pecujicim o tyto osoby.

2. Pecovatelska sluzba je poskytovana na tzemi mésta Novy Bor a jeho spadovych obci a mésta Ceska
Lipa a jeho spadovych obci.

3. Pecovatelska sluzba je poskytovana ve vlastnim socialnim prostiedi klienta v dobé od 7:00 do 15:00
a jinych Casech dle potieb klientt.

4, Pecovatelska sluzba se poskytuje na zakladé podepsané pisemné Smlouvy o poskytovani
pecovatelskych sluzeb.

5. Pecovatelska sluzba se poskytuje na zakladé platného Sazebniku pecovatelské sluzby.

6. Poskytovani pecovatelské sluzby je vysledkem individualniho planu mezi poskytovatelem a klientem
ev. jeho rodinnym pfislusnikem, zaznamenava se do individualniho planu.

7. Pecovatelska sluzba se neposkytuje v ptipad¢:
e kdy poskytovatel neni schopen zajistit sluzby mimo zakladni tikony,
e nedostatecné personalni kapacity,
e konkrétniho ukonu, pro ktery jiz jednou byla smlouva vypovézena v dobé krat$i nez 6 mésict
z divodu porusovani povinnosti

Tato pravidla podrobnéji popisuji vzajemné vztahy mezi uzivatelem a pracovniky pecovatelské sluzby, definuji
vzajemna prava, povinnosti a prubeh poskytovani sluzby.

ClL
Prava a povinnosti uZivatele sluzby
1. Uzivatel ma pravo:
a. Nahlizet do veSkeré¢ dokumentace, ktera je o ném ve sluzbé vedena. Socialni pracovnik na vyzadani
predlozi uzivateli dokumentaci do 24 hodin (pokud to provozni zalezitosti umozni, jinak dle dohody).

b. Ménit individudlni zakdzku a rozsah a Cetnost podpory. Tyto zmény domlouva s kli¢ovym pracovnikem
spolu se socidlnim pracovnikem alesponn 5 dnié piredem. Kazda zména je zapsana v Individualnim planu
uzivatele.

c. Vypovedét Smlouvu o poskytovani sluzby bez udani divodu.

d. Pozadovat zménu kli¢ového pracovnika, pokud to provozni podminky umoziiuji.
e. Obdrzet od poskytovatele ve smluveném terminu prehledné vyuctovani sluzeb.
f. Obdrzet od poskytovatele cenik minimalné mésic pted jeho ucinnosti.
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g. Vyjadfit svou nespokojenost s poskytnutim sluzby nebo podat stiznost na kvality sluzby,
a to dle vnitinich pravidel poskytovatele.

2. Uzivatel je povinen:

a. Oznamit poskytovateli alespoii 1 den piedem, pokud v nektery den sluzbu nepozaduje. Pokud tak
neucini, bude mu uctovana celd ¢astka za nasmlouvanou sluzbu jako sankce za nedodrzeni v€asného odhlaseni
sluzby. V ptipad¢€ nahlé hospitalizace v den sluzby bude klientovi poskytnuta od poskytovatele vyjimka a sankce

vvvvvv

vvvvvv

b. Poskytovat potiebné prosttedky a vytvorit podminky pro mozné poskytovani sluzby.

c. Uhradit poskytovateli nebo pracovnikovi poskytovatele v plné vysi Skodu vzniklou pii poskytovani
sluzby zavinénou klientem nebo jeho domacimi zviraty.

d. Ctit slusné chovani k pracovnikiim sluzby (napt. vyka pracovnikiim, nejedné s pracovniky agresivné,
apod.).
e. Informovat pracovniky o zméné svého zdravotniho stavu v piipadé infekéniho onemocnéni,

které by mohlo ohrozit jejich zdravi.

CL 11
Prava a povinnosti a pracovniki sluzby
1. Pracovnici jsou povinni:
a. Zachovavat mlcenlivost o vSech udajich tykajicich se uZzivatele, o kterych se dozvi v souvislosti

s vykonem své prace.

b. Jednat s uzivatelem jako s jedine¢nou bytosti, podporovat ho k védomi vlastni odpovédnosti, naopak
respektovat jeho svobodné rozhodnuti.

C. Vytvaret pfi své praci takové prostiedi, které zajisStuje uzivateli divéru a zachovava jeho lidskou
distojnost. Chranit pravo uzivatele na soukromi, dbat na dtveérnost jeho sdéleni.
1. Dodrzovat dohodnuty cas k provedeni ukonu. Pracovnik nepfichazi na dohodnutou péci diive
nez v ¢ase domluveném s uzivatelem.
2. Neprodlen¢ informovat uzivatele o zméné sjednaného Casu, provedeni tkonu z divodu nastalé
nouzové a havarijni situace (autonehoda, Graz pracovnika atd.).

Pracovnici maji pravo:
a. Odmitnout ukony, ke kterym se neciti dostatecné kompetentni.

b. Odmitnout provedeni tkonu, je-li ohrozen jejich zivot, zdravi nebo pribéh vykonu sluzby (napft. volné
pobihajici psi nebo jind zvifata, kterd jevi znamky agresivity, slovni nebo fyzickd agrese uzivatele smérem
k pracovnikovi apod.).

c. Predat uzivatele jinému pracovnikovi, domniva-li se, ze jeho prace suzivatelem by mohla
byt neprofesionalni (z odbornych, pracovnich ¢i osobnich divodi).

d. Zmenit ¢as poskytnuti péce uzivateli v ptipadé nenadalé situace (autonehoda, dopravni zacpa, pracovni
uraz atd.).

CLIV
Prubéh poskytovani pecovatelské sluzby
1. Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé dohody mezi pracovnikem a uzivatelem o rozsahu
a Cetnosti ukont. Ukony jsou poskytovany v piedem dohodnutém &ase dle individualnich potieb
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uzivatele a moznosti poskytovatele. Sjednédni rozsahu, Casu a Cetnosti poskytovanych ukont se mtze
v prabéhu sluzby ménit podle potfeb uzivatele s ohledem na moznosti poskytovatele.

2. Cas provedeni jednotlivych tkonti a zplisob poskytnuti podpory jsou popsany v ,Individualni planu*,
ktery je sestaven uzivatelem, socidlnim pracovnikem a klicovym pracovnikem po uzavieni smlouvy.
»individudlni plan“ slouzi ke konkretizaci zakazky uzivatele a podrobnéji popisuje vlastni zdroje
podpory uzivatele a podporu ze strany pecovatelské sluzby. Kli¢ovy pracovnik s uzivatelem v ramci
individualniho planovani spole¢né sjednavaji, jak se ma postupovat, aby byla individualni zakazka
uzivatele naplitovana (podpora sluzby, snaha uzivatele).

POPIS UKONU A MINIMALNI CASOVA DOTACE POSKYTOVANE PECOVATELSKE
SLUZBY

ZAKLADNI CINNOSTI:

A) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU:

1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti:

Nakrajeni stravy na sousta, ohfati stravy na spordku nebo v mikrovinné troubé, otevieni jidlonosice,
nalozeni jidla z jidlonosice na talif, naliti ndpoje do hrnku nebo sklenice, dochuceni jidla dle ptani
klienta, podani jidla klientovi na stiill nebo k lizku a ptipadnd dopomoc pfi pfimém podani pokrmu.
Jidlo a piti je doptedu pfipravené rodinou nebo pfivezené pecovatelskou sluzbou. Podani jidla a piti
je ptizpusobeno zdravotnimu stavu a schopnostem klienta.

Minimalni ¢asova dotace iikonu: ... 30 minut

2. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek:

Ptiprava obleceni, pomoc pii oblékani a svlékani odévu, zapinani a rozepinani knoflikti a zipii, pomoc
pfi nazouvani a vyzouvani obuvi, nasazovani a upinani protéz, kylnich pasi. Ukony se provadgji
s prihlédnutim k potiebam, zdravotnimu stavu a pohybovym moznostem klienta.

Minimalni ¢asova dotace iikonu: ... 15 minut

3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru:

Zajisténi klientova bezpe¢i pii pohybu po byté nebo domé, a to formou piimého doprovodu,
kdy se klient pracovnika drzi nebo formou nepiimého doprovodu, kdy pracovnik svymi pokyny
sméfuje klienta, otevira a zavira dvete. Ukon se provadi s ptihlédnutim k potfebam, zdravotnimu stavu
a pohybovym moznostem klienta.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 15 minut

4. Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik:

Ukon se provadi s piihlédnutim k pohybovym schopnostem klienta, je dbano na jeho bezpeény piesun.
U castecné mobilniho klienta se jedna o pomoc pfi zvedani, pracovnice agentury zajisti pristaveni
voziku, pfidrzeni pti presedani na vozik. Pokud je klient imobilni, je ukon poskytovan pouze
v piipadé, pokud ma klient domécnost vybavenou zvedacim zatizenim, pfipadné za pomoci rodinného
prislusnika nebo dalsi pracovnice pecovatelské sluzby. Postel klienta by méla byt dostate¢né vysoka
nebo polohovaci, pfistupna ze tfi stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvoieny vhodné
podminky, pecovatelka mize z bezpe¢nostnich diivodl provedeni ukonu odmitnout.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 15 minut

B) POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU:

1. Pomoc pi¥i ikonech osobni hygieny:

Zahrnuje koupel nebo sprchovani v domacnosti klienta. Ukon zahrnuje jednotlivé diléi kroky
stanovené dle schopnosti klienta a domluvy s nim: - podporu klientovi pii vstupu a vystupu do vany
¢i sprchového koutu, - umyti klienta peovatelkou nebo dopomoc pecovatelky pii provadéni osobni
hygieny, - myti hlavy, - vyménu inkontinentnich pomucek, - oSetfeni pokozky ochrannymi krémy
a mastmi, - uklid koupelny po provedeni osobni hygieny, - je-li to zapotiebi, povleceni a tprava lizka.
Pecovatelka je povinna vzdy brat ohled na intimitu a soukromi klienta. Pouzivany jsou klientovy
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vlastni hygienické potfeby a pomicky (mydlo, sprchovy gel, ochranny krém, ruc¢nik,...). U hife
mobilnich klienti mize byt vyzadovana dopomoc rodinného pfislusnika nebo druhé pecovatelky,
u imobilnich klientd musi byt koupelna vybavena zveddkem (tyto podminky stanovuje b&hem
socidlniho Setfeni socidlni pracovnice). V piipadé caste¢né mobilniho nebo imobilniho klienta
je mozné provést celkovou koupel u lizka nebo na lizku.

Minimalni ¢asova dotace iikonu: ... 30 minut

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty:

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuSeni a ucesani vlasii. Pouzivany jsou klientovy vlastni
hygienické potieby a pomucky (Sampon, rucnik, hieben, fén,...). PeCovatelka miZze odmitnout pouZit
klientiv fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen jeji Zivot nebo zdravi. Ukon nezahrnuje
kadefnické sluzby, které lze ale zprostiedkovat. K zakladni pé€i o nehty patii ostfihani a zapilovani
nehtl néstroji klienta, 1ze zprostfedkovat manikuaru i1 pediktru.

Minimalni ¢asova dotace tikonu: ... 15 minut

3. Pomoc pri pouziti WC:

Ukon zahrnuje doprovod klienta na WC, pomoc pii svleeni potiebného odévu a pradla, odstranéni
pleny, vlozky nebo plenkovych kalhotek, pfidrzeni klienta pfi usedani na misu, otfeni nebo omyti
po vykonané potiebé, pomoc pii vstavani klienta, vloZeni Cisté pleny, vloZzky nebo plenkovych
kalhotek, obleceni pradla a dalstho odévu. Pokud klient pouzivd WC kieslo, soucasti ukonu
je vyneseni a umyti nddoby, které provadi pe¢ovatelka v ochrannych rukavicich.

Minimalni ¢asova dotace tikonu: ... 15 minut

4. Vyména inkontinentnich pomicek:

Tento tkon zahrnuje vyménu pleny nebo plenkovych kalhotek u klienta a oSetfeni pokozky. Pouzivany
jsou klientovy vlastni hygienické potieby a pomiicky (inkontinentni pomicky, které musi byt
pfipraveny tak, aby byly pro pecovatelku dostupné, ochranny krém,...). V ptipad€ potieby je tkon
spojen s provedenim osobni hygieny.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 15 minut

C) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY:

1. Pomoc pri pripravé jidla a piti:

Klient si ptfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domécnosti a z vlastnich surovin, pecovatelka vypoméaha
pfi ¢innostech, které klient sdm nezvlada.

Minimalni ¢asova dotace tikonu: ... 30 minut

2. Piiprava a podani jidla a piti:

Pecovatelka sama ptipravuje jidlo a piti z klientovych surovin (vaii) v jeho domacnosti za pouziti jeho
nadobi a zafizeni. Serviruje jidlo klientovi, ptipadné klientovi dopomuize pti pfimém podéani pokrmu.
Minimalni ¢asova dotace iikonu: ... 30 minut

D) POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTTI:

1. BéZny uklid a udrZzba domacnosti:

Tato sluzba zahrnuje dil¢i tkony — napf. luxovani, utirani prachu, zametani, stirani podlahy na mokro,
ometani pavucin, umyti, utfeni a Uklid naddobi, otfeni pracovni desky kuchyiiské linky, umyti sporéku,
vafiCe, mikrovlnné trouby, vycisténi rychlovarné konvice, odmrazovani a myti ledni¢ky, mrazéaku,
Cisténi vysavace, vyména sackl ve vysavaci, umyti hygienického zatizeni (WC, umyvadla, vany nebo
sprchového koutu), otfeni obkladi kolem umyvadla, zalévani kvétin, ulozeni pradla do skiing,
prevleceni lizka, uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkd, dil¢i ukony souvisejici s pranim,
zehlenim a véSenim pradla. Pti uklidu se pouZzivaji pomuicky a cistici prostiedky klienta (vysavac,
mop, kbelik, hadr, smetdk, smetdCek, lopatka,...). PeCovatelska sluzba nenahrazuje
komerc¢ni uklidové sluzby a vénuje se domacnosti pouze v mistnostech, které

vyuziva klient. NezajiSt’uje uklid spoleénych ¢asti domacnosti, které vyuzivaji i jiné
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osoby, které zde Ziji. Uklid provadi pecovatelka pouze v prostorach, které klient
aktualné obyva. Pokud klient sdili domacnost s vice osobami (détmi, vnoucaty,
atd.), neprovadi se uklid spole¢né uzivanych prostor (WC, koupelna). Myje-li
se u klienta nadobi, tak pouze po Kklientovi, ne po dalSich ¢lenech domacnosti.
Pecovatelky nejsou opravnény opravovat poskozené spotiebice. Na piipadné zavady jsou povinny
upozornit klienta. V pfipad¢€, Ze se jedna o zdvaznou zavadu s rizikem ohrozeni zivota ¢i zdravi,

pecovatelka klienta na tento stav upozorni a provede zapis do dokumentace.
Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 30 minut

2. Bézné nakupy a pochiizky:

Do béznych nakupl patii ndkup zakladnich potravin (napt. chléb, rohliky, mléko, uzeniny, ovoce,
zelenina apod.), hygienickych potieb, Casopisti a napoji do hmotnosti 6 kg. PeCovatelka nakupuje
zbozi z finanénich prostredki klienta. Nakup je potom vyuétovan oproti pokladnimu dokladu. Do doby
provedeni tikonu je zapocitano pievzeti nakupniho seznamu a finan¢ni hotovosti, cesta do obchodu,
doba nakupu, cesta zpét ke klientovi, pfedani a ulozeni ndkupu a vyucétovani. Nakup lze provést
v obchod¢ dle ptani klienta. Pochlizkou se rozumi vyzvednuti receptu u lékare, 1€ka v 1ékarné nebo
prodejné zdravotnickych potieb, platby na postich, odneseni pradla do pradelny a do Cistirny,
vytizovani klientovych zalezitosti na uradech.

Minimalni ¢asova dotace ikonu: ... 30 minut

3. Prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy:

4. Prani a Zehleni lozniho pradla, popripadé jeho drobné opravy:

Pradlo je prano v domacnosti klienta za predpokladu, ze klient méa funkéni pracku. K provedeni ikonu
je pouzito zatizeni, pomucky a prostfedky klienta (dle domluvy s klientem napi. pracka, susicka, praci
prostiedek, avivaz, susak na pradlo, kos na pradlo, kolicky, zehli¢ka, zehlici prkno,...). Je vhodné mit
pro pecovatelku navod na pouziti pradky, piipadné poskytnout instrukce k jejimu pouziti. Ukon
zahrnuje roztfidéni pradla, vlozeni pradla do pracky, povéseni pradla, sbér suchého pradla, zehleni,
skladani a ulozeni do skfin€. Pokud je tfeba, peCovatelka provede 1 drobné opravy pradla (napft. prisiti
knofliku, zapositi prasklého Svu apod.), klient vSak musi mit k dispozici vlastni Sici pomucky (jehla,
nité, ntizky). Tento kompletné poskytnuty tkon je uctovan dle sazebniku za kilogram suchého pradla.
Vaha pradla je zjisténa s pomoci osobni véahy klienta, pokud klient osobni vahu k dispozici nema,
pecovatelka vahu pradla odhadne. Pokud klient pozaduje jen jednotlivé kroky ukonu, jsou uctovany
jako polozka ,bézny uklid“ dle casové sazby. Pokud klient v domécnosti funkéni pracku nema,
pecovatelska sluzba mize zajistit odneseni pradla do pradelny nebo Cistirny a zpét. Odneseni pradla
je uctovano jako ,,pochtizka® dle ¢asové sazby a ¢astku za vyprani (vycisténi, zehleni, mandlovani)
pradla hradi klient pradelné nebo Cistirné dle jejich sazebniku.

E) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

1. Doprovazeni (IékafF, organy verejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby):

Zahrnuje doprovazeni k lékafi, na ufady, do provozoven vetejnych sluzeb, na postu a doprovod zpét.
O tento tkon je nutno zazadat s asovym piedstihem minimaln¢ 1 tyden. Je-li pfedpoklad, ze tikon
bude delsi, nez dovoluji moznosti peCovatelské sluzby, mize byt z kapacitnich divodi odmitnut.
Minimalni ¢asova dotace uikonu: ... 1 hodina

F) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI

1.Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii:

Pomoc klientim s vypliiovanim riznych formulaiti a dotaznikt, pfi jednani s ufady, bankou, postou,
1¢kati, soudy a dal$imi subjekty, srozumitelnou formou pieddvame informace tykajici se jejich prav
a opravnénych zajml. Tento utkon je urcen klientim, ktefi maji prekazky v komunikacnich
schopnostech (nemohou se vyjadfit, neni jim rozumét, Spatné vyslovuji,...). Cilem je komunikace
zaméiena na rozvoj a zlepSeni komunikacénich schopnosti klienta, v¢. feci klienta. Vyuziti alternativni
komunikace, opakovéani slov, podpora a motivace klienta ke komunikaci. Pomoc pfi vyfizovani
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béZznych zalezitosti, Pomoc klientovi pfi vypliovani formularti a dotazniki, jidelnickt a dalSich
dokumenti.
Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 15 minut

2.Pomoc pri vyFizovani béZnych zaleZitosti:

Placeni sluzeb, SIPA, vyfizeni kompenzac¢ni pomicky, nakupovani potravin, 1ékd, hygienickych
pomtucek, atd. BéZnym ndkupem se rozumi denni nakup potravin a véci osobni potieby v obvyklém
mnozstvi. Bézny nakup nesmi piesdhnout 10 kg hmotnosti. Do doby provedeni tkoni je zapocitana
cesta ke klientovi za ucelem zjisténi pozadavkl (sepsani nakupu, pfevzeti soupisu polozek, atd.)
a prevzeti finan¢ni hotovosti, cesta na misto urceni, doba jednani nebo ¢ekani a cesta ke klientovi,
pokud se k nému vraci, pfedani ndkupu (nebo zaleZitosti, kterou pracovnik vyfizoval v ramci
pochtizky) a vyuctovani. Do doby pro zajisténi ndkupu je zapocitana i doba, kdy klient diktuje seznam
pracovnikovi sluzby po telefonu. Nakup se vzdy zajiStuje v nejblizSim obchod& k mistu bydlisti
klienta. Velky nakup. Jednd se o ndkup nad rozsah bézného ndkupu, pficemz soucet vSech polozek
nakupu nesmi ptekrocit hmotnost 15 kg, dale nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domdacnosti.
Pracovnik si pfed provedenim nakupu ¢i pochiizky vyjasni s klientem jednotlivé polozky sepsané
na seznamu a v jaké pifiblizné cenové relaci maji byt zakoupeny (neni-li to zfejmé z pfedchozich
nakupt ¢i pochiizek). Pracovnici nejsou opravnéni disponovat platebni kartou klienta. Pracovnik muize
odmitnout ndkup vét§tho mnoZstvi alkoholu (viz standardy kvality soc. sluZzeb - peCovatelské sluzba)
nebo jiného zbozi nad ramec bézné denni spotieby. Zplsob zajistovani nakupt a pochiizek (vcetné
zpusobu soupisu nakupovanych véci) je stanoven v individualnim planu klienta.

Minimalni ¢asova dotace iikonu: ... 1 hodina

G) POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECi A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM
SOCIALNIM PROSTREDI

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci druhé osoby nezptisobila ohrozeni sob¢ ani svému okoli.
Minimalni ¢asova dotace ikonu: ... 30 min.

3. Minimaln¢ 1x za rok hodnoti socialni pracovnik, klicovy pracovnik s uzivatelem, zda sluzba spliuje
jeho ocekavani a zda je jeho individualni zakézka napliiovana.

4. Dojde-li v priibéhu poskytovani sluzby ke zméné rozsahu nebo Cetnosti poskytovanych ¢innosti klicovy
pracovnik tyto zmény zaznamena do individualniho planu.

5. Pokud uzivatel nezaplati za poskytnutou sluzbu do 15 dnii ode dne predlozeni vyiétovani, je mu zaslana
»Vyzva k zaplaceni dluhu®.
6. Nezastihne-li peCovatelka uzivatele doma vdobé, kdy mél domluveno provedeni péce,

je mu natc¢tovana sankce.

CLV
ReSeni nouzovych a havarijnich situaci

1. Vptipadé, kdy uzivatel pfi sjednané navstévé meotvird a neni mozno se spojit s zadnou kontaktni
osobou ani se sousedy, pracovnik sluzby z diivodu podezieni, ze by mohlo byt ohrozeno uzivatelovo
zdravi nebo zivot, kontaktuje nemocnici. Pokud uzivatel neni hospitalizovan v nemocnici, jsou
pracovnici opravnéni zavolat slozky integrovaného zachranného systému. Tento postup miize znamenat
nasilné¢ vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou skodou na bytovém zafizeni a je proto
v uzivatelové zajmu oznamit pecovatelce nebo vedouci sluzby (telefonicky nebo osobné v kancelafi)
svou nepfitomnost a domluvenou péci véas odhlasit.

2. Uzivatel je povinen zajistit pro pracovniky sluzby bezpecny vstup do domu a bezpec¢nost po dobu
poskytovani sluzby v jeho domacnosti (napf. uzaviit agresivni zvife). V pfipade, kdy je pracovnik
ohrozovan napt. domacim zvifetem, miize provedeni ukonu odmitnout.

3. Je-li potieba zajistit kli¢e pro vstup pecovatelky do domu nebo bytu uZivatele, aby mohla byt provedena
domluvena péce, zajisti uzivatel nezbytny pocet klici od dvefi na vlastni naklady. Predani klicd
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pracovnikovi je zaznamenano v dokumentu ,,Prevzeti klict“. Je-li uzivatel del§i dobu mimo domov
(napt. z divodu hospitalizace), jsou kli¢e uloZzeny a uzamceny v kancelafi.

V piipadé, kdy ve sluzbé nastane nahly mnedostatek pracovnikit (napt. z divodu nahlé nemoci),
je poskytovatel opravnén omezit rozsah poskytované sluzby na zakladni ukony (pomoc s osobni
hygienou, stravovani, ndkupy...) po dobu trvani tohoto nedostatku.

Pokud nastane situace, kdy pracovnik nestiha ptijit na provedeni péce k uzivateli v domluveny cas
(napft. zdrzeni na rozvozové trase z divodu nehody apod.), neprodlené¢ informuje uzivatele a domluvi
si s nim nahradni termin.

Podrobny postup feSeni nouzovych situaci je kdispozici u vedouciho pracovnika v dokumentu
,Pravidla pro feSeni a pfedchazeni nouzovych, havarijnich a mimotadnych situaci®.
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