AGENTURA Sluni€ko
Komplexni domdci péCe a terénni socidlni sluzby

AGENTURA . . "
G Magr. Lucie Jursikova Brozkova

Komplexnt domaci péze
a ferénni socidlni sluzby

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI TERENNI
ODLEHCOVACI SLUZBY

1. Odlehcovaci sluzba se poskytuje osobam s chronickym duSevnim onemocnéni, chronickym
onemocnénim, kombinovanym postizenim, mentdlnim postizenim, télesnym postizenim, sluchovym
postizenim, zdravotnim postizenim, zrakovym postizenim, seniorim a rodinnym pfislusnikim
pecujicim o tyto osoby.

2. Odlehc¢ovaci sluzba je poskytovana na izemi mésta Lovosice a jeho spadovych obci a mésta Litomé&fice
a jeho spadovych obci.

3. Odlehc¢ovaci sluzba je poskytovana ve vlastnim socialnim prostiedi klienta v dobé od 7:00 do 15:00
a jinych Casech dle potieb klientl, véetné vikendu a svatki.

4. Odlehcovaci sluzba se poskytuje na zékladé podepsané pisemné Smlouvy o poskytovani odleh¢ovacich
sluzeb.

5. Odleh¢ovaci sluzba se poskytuje na zékladé platného Ceniku odlehéovacich sluZeb.

6. Poskytovani odleh¢ovaci sluzby je vysledkem individualniho planu mezi poskytovatelem a klientem

ev. jeho rodinnym pfislusnikem, zaznamenava se do individualniho planu.

7. Odlehcovaci sluzba se neposkytuje v piipad¢:
e kdy poskytovatel neni schopen zajistit sluzby mimo zakladni tikony,
e nedostatecné personalni kapacity,
e konkrétniho ukonu, pro ktery jiz jednou byla smlouva vypovézena v dobé krat$i nez 6 meésict
z divodu porusovani povinnosti

Tato pravidla podrobnéji popisuji vzajemné vztahy mezi uzivatelem a pracovniky odleh¢ovaci sluzby, definuji
vzajemna prava, povinnosti a prubeh poskytovani sluzby.

ClL
Prava a povinnosti uZivatele sluzby
1. Uzivatel ma pravo:
a. Nahlizet do veSkeré¢ dokumentace, ktera je o ném ve sluzbé vedena. Socialni pracovnik na vyzadani
predlozi uzivateli dokumentaci do 24 hodin (pokud to provozni zalezitosti umozni, jinak dle dohody).

b. Meénit individualni zakazku a rozsah a Cetnost podpory. Tyto zmény domlouva s kli¢ovym pracovnikem
spolu se socidlnim pracovnikem alesponn 5 dné piredem. Kazda zména je zapsana v individudlnim planu
uzivatele.

c. Vypovedét Smlouvu o poskytovani sluzby bez udani divodu.

d. Pozadovat zménu kli¢ového pracovnika, pokud to provozni podminky umoziiuji.
e. Obdrzet od poskytovatele ve smluveném terminu pfehledné vyuctovani sluzeb.
f. Obdrzet od poskytovatele cenik minimalné mésic pted jeho ucinnosti.
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g. Vyjadfit svou mnespokojenost s poskytnutim sluzby nebo podat stiznost na kvalitu sluzby,
a to dle vnitinich pravidel poskytovatele.

2. Uzivatel je povinen:

a. Oznamit poskytovateli alesponi 1 den piedem, pokud v néktery den sluzbu nepozaduje. Pokud tak
neucini, bude mu uctovana cela ¢astka za nasmlouvanou sluzbu jako sankce za nedodrzeni v€asného odhlaseni
sluzby. V ptipadé nahlé hospitalizace v den sluzby bude klientovi poskytnuta od poskytovatele vyjimka a sankce
ze napft. uz nic nepotrebuje), bude klientovi zbytek nespotiebovaného ale pro né¢j nasmlouvaného ¢asu taktéz
dotctovan jako sankce za diivéjsi odchod pracovnika.

b. Poskytovat potfebné prostiedky a vytvofit podminky pro mozné poskytovani sluzby.

c. Uhradit poskytovateli nebo pracovnikovi poskytovatele v plné vysi Skodu vzniklou pii poskytovani
sluzby zavinénou klientem nebo jeho domacimi zvitaty.

d. Ctit slusné chovani k pracovnikiim sluzby (napt. vyka pracovnikiim, nejedna s pracovniky agresivng,
apod.).
e. Informovat pracovniky o zméné svého zdravotniho stavu v pfipadé infekéniho onemocnéni, které

by mohlo ohrozit jejich zdravi.

CLII
Prava a povinnosti pracovniki sluzby
1. Pracovnici jsou povinni:
a. Zachovavat mlcenlivost o vSech udajich tykajicich se uzivatele, o kterych se dozvi v souvislosti

s vykonem své prace.

b. Jednat suzivatelem jako s jedinecnou bytosti, podporovat ho k védomi vlastni odpovédnosti, naopak
respektovat jeho svobodné rozhodnuti.

c. Vytvaret pfi své praci takové prostiedi, které¢ zajistuje uzivateli diveéru a zachovava jeho lidskou
distojnost. Chranit pravo uzivatele na soukromi, dbat na dtveérnost jeho sdéleni.
1. Dodrzovat dohodnuty cas k provedeni ukonu. Pracovnik nepfichazi na dohodnutou péci diive
nez v ¢ase domluveném s uzivatelem.
2. Neprodlen¢ informovat uzivatele o zmén¢ sjednaného casu, provedeni tikonu z diivodu nastalé
nouzové a havarijni situace (autonehoda, Graz pracovnika atd.).

2. Pracovnici maji pravo:
a. Odmitnout ukony, ke kterym se neciti dostate¢n¢ kompetentni.
b. Odmitnout provedeni tkonu, je-li ohrozen jejich zivot, zdravi nebo pribéh vykonu sluzby (napft. voln¢

pobihajici psi nebo jind zvitata, ktera jevi znamky agresivity, slovni nebo fyzickd agrese uzivatele smérem
k pracovnikovi apod.).

c. Ptedat uzivatele jinému pracovnikovi, domniva-li se, Ze jeho prace s uzivatelem by mohla byt
neprofesionalni (z odbornych, pracovnich ¢i osobnich diivodu).

d. Zménit Cas poskytnuti péce uzivateli v piipadé nenadalé situace (autonehoda, dopravni zacpa, pracovni
uraz atd.).

CL1V
Prubéh poskytovani odleh¢ovaci sluzby
1. Odlehcovaci sluzba je poskytovana na zakladé dohody mezi pracovnikem a uzivatelem o rozsahu
a Cetnosti ukontl. Ukony jsou poskytovany v pfedem dohodnutém &ase dle individualnich potieb
uzivatele a moznosti poskytovatele. Sjedndni rozsahu, ¢asu a Cetnosti poskytovanych ukond se miize
v pribéhu sluzby ménit podle potfeb uzivatele s ohledem na moZnosti poskytovatele.
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A)

2. Cas provedeni jednotlivych tkond a zptisob poskytnuti podpory jsou popsany v ,.Individualni planu*,
ktery je sestaven uZzivatelem, socidlnim pracovnikem a klicovym pracovnikem po uzavieni smlouvy.
»Individudlni plan* slouzi ke konkretizaci zakazky uzivatele a podrobnégji popisuje vlastni zdroje
podpory uzivatele a podporu ze strany odlehcovaci sluzby. Klicovy pracovnik s uzivatelem v ramci
individualniho planovani spole¢né sjednavaji, jak se ma postupovat, aby byla individualni zakazka
uzivatele napliiovana (podpora sluzby, snaha uzivatele).

POPIS UKONU A MINIMALNI CASOVA DOTACE POSKYTOVANE ODLEHCOVACI
SLUZBY

ZAKLADNI CINNOSTI:

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU

1.Pomoc a podpora p¥i podavani jidla a piti:

Ukon zahrnuje Gpravu jiz hotového pokrmu (od rodiny, od dodavatele) jako je ohfati jidla, mleti nebo
kréjeni, servirovani jidla na talif, podani jidla klientovi, ptip. fyzické podani pokrmu klientovi (pokud
je klient pohybové omezen a neni schopen se najist sdm), podani napojti, dohled nad dostate¢nym
pfijmem tekutin klienta. Uklid stolu a nadobi po jidle.

Minimalni ¢asova dotace iikonu: ... 30 minut

2. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiucek:

Piiprava obleCeni, oblékani a svlékani odévu, pfidrZzeni odévu pfi oblékani, zapinani a rozepindni
knoflikti, hackii a zipli, obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani a upinani specialnich pomiicek
(protéz, kylnich past, korzett, ortéz, atd.), uklid svleCeného obleceni ¢i pomtcky. Soucasti ikonu neni
prani a oprava odévi a specidlnich pomucek.

Minimalni ¢asova dotace ikonu: ... 15 minut

3. Pomoc pri presunu na liizko nebo vozik:

Ukon zahrnuje asistenci pfi pfesunech s pomoci & bez pomoci dalsich pomticek. U &asteéné mobilniho
klienta — pfistaveni voziku, pomoc klientovi pfi zvedani se z luzka/voziku, pfidrZeni klienta
pii presedani na vozik. U pIn€¢ imobilniho klienta — tkon je poskytovan, pouze pokud ma klient
domécnost vybavenou zveddkem, piipadné¢ za pomoci druhé osoby (rodinného pftisluSnika nebo
druhého pracovnika). Postel klienta by méla byt dostatecné¢ vysoka nebo polohovaci, vybavena
hrazdickou, pfistupnd ze tii stran. Po pecovatelce nelze pozadovat, aby bez pfislusSnych pomucek
piesouvala zcela imobilniho klienta a pfesouvala celou jeho vahu. Dochazi tak k ohroZeni bezpecnosti
klienta 1 pecovatelky. Nerespektuje-li toto klient, miZe toto byt diivodem k neposkytnuti/ukonéeni
péce — s ohledem na bezpecnost pii poskytovani péce.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 15 minut

4. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru:

Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru Doprovod klienta po byté,
v domé a prostordch spojenych s domem (napf. dvorek) formou piimého doprovodu (klient
se pracovnika drzi) nebo nepfimého doprovodu (pracovnik pokyny sméiuje klienta, otevira a zavira
dvete, odstraiiuje piipadné prekazky). Soucasti tkonu je ndcvik chlize v€. nacviku za pouZziti
kompenzacnich pomticek (berli, choditek, francouzskych holi atd.), dale pomoc a podpora pii pohybu
na voziku, ¢i jinych specialnich zafizenich uréenych pro pohyb. Soucasti ukonu je také polohovani
klienta na lizku, posazovani na lizku, vstavani ze zidle, atd. Vzdy lze d¢€lat pouze v tom rozsahu, ktery
klienta neohrozuje a ktery je fyzicky zvladdnutelny pro peCovatelku. Vzhledem k vaze klienta
(a chybéjicim pomickdm na zvedani) nebo nedostatku prostoru kolem luzka, mize pecovatelka
s ohledem na bezpecnost klienta i svoji, odmitnout tento ukon provést. U imobilnich klienti,
kde se zajistuje péce pouze na lizku, je zakladnim predpokladem polohovaci lizko. Odmitne-li si ho
uzivatel pofidit, mlize to byt divodem k neposkytnuti/ukonfeni péce s ohledem na bezpecnost
poskytovani péce.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 15 minut
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B)

C)

POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU
Pti provadéni téchto tkont respektuji pracovnice klientovu osobnost a ochranu soukromi a nechavaji
klienta ukony, které zvladne sam, vykonat samostatn¢.

1.Pomoc pri ukonech osobni hygieny:

Ukony osobni hygieny se rozumi napt. myti rukou, obli¢eje, pée o dutinu tstni (¢i§téni zubd &i zubni
protézy atd.), intimni hygiena, celkova koupel ¢i sprchovani a péce o kiizi (oSetieni pokozky téla
ochrannym ¢i kosmetickym krémem, promasirovani pokozky atd.). U inkontinentnich klientti kon
piedstavuje rovnéz vymeénu inkontinentnich pomucek. Pozn.: Celkova koupel ¢i sprchovani - tento
ukon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umoznuje svym dispozi¢nim feSenim provadéni koupele
nebo sprchovani klienta za pomoci druhé osoby (osob) tak, aby byla zajisténa bezpecnost klienta
1 pracovnika. U imobilnich osob musi byt koupelna vybavena zvedakem. U ¢astecné mobilnich musi
byt pritomna dalSi osoba (rodinny pfislusnik, druhd pecovatelka - pouze v piipadé, ze to umozni
kapacita sluzby a v této situaci je uctovana ptitomnost dvou pracovniki.). Jsou pouzity klientovy
vlastni hygienické potieby, zinka, ru¢niky atd. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto tkonu vytvotfeny
vhodné podminky, pracovnice jej mize odmitnout. Toto pecovatelka nahlasi vedeni sluzby a nedojde-li
ze strany uzivatele k napravé, miize dojit s ohledem na BOZP k ukonceni sluzby ze strany
poskytovatele. U zcela imobilnich klientl lze provadét ukony hygieny pfimo na lizku s vyuzitim
vhodnych pomiicek (lavor, zinky, ru¢niky, podlozky, atd.) Soucasti tohoto ukonu je i ¢as spotfebovany
na piipravu prosttedi na ukon, pii svlékani a oblékani klienta, manipulace s inkontinen¢nimi
pomickami, bézny uklid po tkonu, vytieni koupelny, uklid pradla, aprava lizka.

Minimalni ¢asova dotace ikonu: ... 30 minut

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty:

Zékladni péCe o vlasy zahrnuje umyti, vysuSeni a uCesani vlasti. Vychdzime z individualniho planu
klienta a nedélame to, co si klient nepfeje (napf. nechce fénovat vlasy). Pracovnice miize odmitnout
pouzit klientiv fén, pokud je posSkozeny a byl by tak ohrozen jeji nebo klientiv zivot nebo zdravi.
Pecovatelka nebarvi vlasy a neposkytuje profesiondlni kadetnické tikony. Pé¢e o vousy - holeni
a zastfizeni vousl v oblasti obliCeje a brady. Nepracujeme s bfitvami a jednotlivé balenymi planzetami
ziletek bez uchyceni. Zékladni péce o nehty zahrnuje ostiihani a zapilovani ptferostlych nehtd néstroji
klienta. Vy¢isténi $piny za nehty. Nastroje musi zaru¢ovat kvalitni a bezpeéné provedeni tikonu. Ukon
muize byt odmitnut, pokud je tfeba odborny zésah (Skolené pedikérky nebo 1ékaie). Napt. u nehtil
zarostlych, u klienta s cukrovkou nebo u klientd, kteti maji 1éky na fedéni krve.

Minimalni ¢asova dotace ikonu: ... 15 minut

3. Pomoc pri pouziti WC:

Touto pomoci se rozumi pomoc pii vykondvani potteby na WC ¢i toaletnim kiesle, tzn. pomoc pii
stazeni kalhot a pradla, odstranéni inkontinentnich pomtcek, pfidrzeni klienta pifi usedani na misu,
otfeni/oCisténi po vykonané potieb€, pomoc pii vstdvani, obleceni Cistého pradla a kalhot. V ptipadé
uspinéni obleceni se pomilze svléknout Spinavé (muze se namocit nebo dat do Spinavého pradla,
u klientt, ktefi Ziji sami, je mozné dat vyprat do pracky) a klientovi se pomiize obléknout Cisté. Pii
pouziti toaletniho kiesla vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Ukony provadi pracovnice
v ochrannych rukavicich. Klient/jeho rodina je povinen zajistit desinfekcni prostiedky na WC a
pfipadné dalsi potfebné pomiicky. Soucasti ikonu mlze byt natfeni intimnich partii, zpravidla jako
prevence opruzenin.

Minimalni ¢asova dotace ikonu: ... 15 minut

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY:

1.Pomoc pfri pripravé stravy primérené dobé poskytovani sluzby:

Klient si ptipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domécnosti z vlastnich surovin za pouziti jeho naddobi
a zafizeni. Pracovnice mu asistuje a pomaha pii ¢innostech, které klient sam nezvlada (pomoc pfi
pfipravé studené¢ho i teplého jidla z hotovych pokrmil, napf. namazani chleba, ale i uvafeni
jednoduchych casové nenaro¢nych jidel), ptip. ukon provede sama (pokud neni klient pro sviyj
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D)

E)

F)

zdravotni stav schopen se na tikonu podilet). Ukon zahrnuje pouze pomoc pfi piipravé jidla bez
nasledného podani. Soucasti ukonu muze byt i umisténi jidla v dosahu klienta na dobu,
kdy uz pecovatelka neni v domdacnosti. PeCovatelka upozoriiuje i na nevhodnost jidla (napt. proslé,
plesnivé, atd.) Vyzaduje-li ptfiprava pouziti spotiebicu, tak se pracuje dle pokynt klienta. Pecovatelka
mize odmitnout pracovat se spotiebiCi, které evidentné nejsou bezpecné (napt. uvolnéné kabely,
obnazen¢ elektrické kontakty, atd.)

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 30 minut

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

1.Doprovazeni k 1ékafi, na urady, do zaméstnani atd. a zpét:

Doprovod na z4jmové a volnocasové aktivity, na organy vefejné moci, instituce poskytujici vetejné
sluzby a jiné navazujici sluzby a doprovod zpét, doprovod za ucelem zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim — doprovod do obchodu, na msi, na prochazku a na jiné zdjmové
a volnocasové aktivity. V radmci tohoto ukonu, je vzdy pracovnik v pfimé interakci s klientem.
Provedeni ukonu doprovodu musi predchazet domluva minimalné pét pracovnich dnii predem. Neni-li
jiz ptedem piesné vyspecifikovano ve smlouvé v pravidelnych terminech. A muze byt poskytnut
pouze, pokud to dovoli kapacita sluzby. Doprovod poskytujeme v regionu, kde je mistni plisobnost
Odlehcovaci sluzby (viz seznam obci).

Minimalni ¢asova dotace uikonu: ... 1 hodina

2.Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich soc. zaclefiovani osob:

Se souhlasem klienta pomahame zprostiedkovat kontakt s rodinou ¢i prateli, informujeme
je o klientovych pténich a potfebach (je u klientl, ktefi maji problém s komunikaci), jsme napomoci
pii obnoveni nebo upevnéni jejich vztahu. Obsahem je i pomoc a podpora pii dalSich aktivitich
podporujicich zaclenovani osob. V ramci utkonu je vzdy bran zietel na povinnost mlcenlivosti
pracovniki.

Minimalni ¢asova dotace ikonu: ... 15 minut

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Socialn¢ terapeutické ¢innosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich a soc. schopnosti a dovednosti
podporujicich soc. zacleniovani. Obsahem je poskytovani pomoci a podpory pii feSeni aktudlnich
problémt a potieb, podporovani orientace v socialnim prostiedi, v novych zivotnich situacich, podpora
a rozvoj komunikace a socidlniho kontaktu, aktivizace a motivace klienta k samostatnosti
a sobéstacnosti. Plsobeni na zlepseni psychické kondice, podpora sebevédomi — naslouchani klientovi,
tzv. ,,popovidani si s klientem* nad ramec bézné komunikace v pribéhu sluzby, podpora sebevédomi
klienta.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 30 minut

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI

1.Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii:

Pomoc klientim s vypliiovanim raznych formulait a dotazniki, pfi jednani s Gfady, bankou, postou,
1€kati, soudy a dalsimi subjekty, srozumitelnou formou preddvame informace tykajici se jejich prav
a opravnénych zajml. Tento utkon je urcen klientim, ktefi maji prekazky v komunikacnich
schopnostech (nemohou se vyjadfit, neni jim rozumét, Spatné vyslovuji,...). Cilem je komunikace
zaméiena na rozvoj a zlepSeni komunikacnich schopnosti klienta, v¢. fec¢i klienta. Vyuziti alternativni
komunikace, opakovani slov, podpora a motivace klienta ke komunikaci. Pomoc pii vyfizovani
béznych zalezitosti, Pomoc klientovi pifi vypliovani formulaiti a dotaznikt, jidelnickt a dalSich
dokumenti.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 15 minut
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2.Pomoc pri vyFizovani béZnych zaleZitosti:

Placeni sluzeb, SIPA, vyfizeni kompenzacni pomucky, nakupovani potravin, 1ékd, hygienickych
pomtcek, atd. BéZnym nédkupem se rozumi denni ndkup potravin a véci osobni potifeby v obvyklém
mnozstvi. Bézny ndkup nesmi presahnout 10 kg hmotnosti. Do doby provedeni tkont je zapocitana
cesta ke klientovi za ucelem zjisténi pozadavkl (sepsdni nakupu, pfevzeti soupisu polozek, atd.)
a prevzeti finan¢ni hotovosti, cesta na misto ur¢eni, doba jednani nebo ¢ekani a cesta ke klientovi,
pokud se k nému vraci, pfeddni nakupu (nebo zélezitosti, kterou pracovnik vyfizoval v ramci
pochtizky) a vyuctovani. Do doby pro zajisténi ndkupu je zapocitana i doba, kdy klient diktuje seznam
pracovnikovi sluzby po telefonu. Nakup se vzdy zajiStuje v nejbliz§im obchodé k mistu bydlisti
klienta. Velky nékup. Jedna se o nakup nad rozsah bézné¢ho nakupu, pficemz soucet vSech polozek
nakupu nesmi piekrocit hmotnost 15 kg, dale ndkup oSaceni a nezbytné¢ho vybaveni domacnosti.
Pracovnik si pted provedenim nakupu ¢i pochiizky vyjasni s klientem jednotlivé polozky sepsané
na seznamu a v jaké pfiblizné cenové relaci maji byt zakoupeny (neni-li to zfejmé z ptedchozich
nakupti ¢i pochiizek). Pracovnici nejsou opravnéni disponovat platebni kartou klienta. Pracovnik muiize
odmitnout nakup vétsiho mnozstvi alkoholu (viz standardy kvality soc. sluzeb - odlehcovaci sluzba)
nebo jiného zbozi nad ramec bézné denni spotieby. Zplsob zajistovani ndkupl a pochiizek (vcetné
zpusobu soupisu nakupovanych véci) je stanoven v individualnim pléanu klienta.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 1 hodina

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI

1.Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a soc. schopnosti a dovednosti:

Aktivity zamétené na podporu rovnovahy, podporu a rozvoj hrubé a jemné motoriky, pohyblivosti
i celkové koordinace pohybtli, nacvik motorickych dovednosti, nacvik chiize (prochéazky, kresleni,
prostorova orientace), aktivizace psychickych a kognitivnich funkci (stolni hry, kiizovky, pexeso,
fotky, a dalsi). Nacvik sebeobsluznych ¢innosti — nacvik ¢innosti zaméfenych na samostatnost klienta
— ptiprava stravy, ikony osobni hygieny, uzivani kompenza¢nich pomticek, atd.

Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 30 minut

2.Podpora pri zajisténi chodu domacnosti:

Pomoc a podpora pii obnoveni nebo udrzeni schopnosti samostatné péce o domacnost. Asistence
pfi b&ném uklidu, udrzbé domdcich spotiebica atd. OdlehCovaci sluzba nenahrazuje
komer¢ni uklidové sluzby a vénuje se domacnosti pouze v mistnostech, které
vyuziva klient. NezajiSt'uje uklid spolecnych ¢asti domacnosti, které vyuzivaji i jiné
osoby, které zde Ziji. Bé&zny klid a udrzba domacnosti - Jde o klid, ktery sméfuje k udrzeni
standardu bydleni klienta. Nejedna se o uklid na Grovni tiklidové pracovnice ¢i hospodyné, cilem neni
nahrazovat tyto profese. Uklid pracovnik provadi v prostorach bytu, ktery uziva klient, nikoliv
v prostorach dal§iho uZivatele bytu ¢i domu. Sluzba zahrnuje tyto dil¢i kony — zametani, vytirani
¢1 vysavani podlahovych krytin, utirani prachu, vyklepani rohozi, uklid pradla do skiin€, umyti, utfeni
a uklid nadobi, myti diezu, otfeni kuchyiiské pracovni desky, omyti dvifek kuchyniské linky, uklid
nakoupenych potravin, vyneseni odpadkd, umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni
obkladii v okoli umyvadel a za sporakem, vytfeni lednice, pfevlékani lozniho pradla, prani osobniho
nebo lozniho pradla. Pokud klient sdili domacnost s vice osobami (détmi, vnoucaty,
atd.), neprovadi se uklid spole¢né uzivanych prostor (WC, koupelna). Zehleni pradla
nezajisStujeme. Pfi  provadéni bézného Uklidu pouzivda pracovnik uklidové prostiedky
a elektrospotiebiCe klienta (za pouziti vlastnich ochrannych prostiedkd). Myje-li se u klienta
nadobi, tak pouze po klientovi, ne po dalSich ¢lenech domacnosti. Pozn. k prani pradla
— pradlo je prano v domacnosti klienta za pouziti jeho zafizeni, ptistroju a prostiedkt, které odpovidaji
bezpeénostnim a hygienickym pfedpisim. Pro prani Ize akceptovat jen automatickou pracku. Ukon
zahrnuje roztiidéni pradla, vlozeni do pracky, véseni pradla (ptipadné vlozeni pradla do susicky), sbér
suchého pradla a ulozeni pradla do skiin€. BéZnym uklidem neni odstranovani pavucin, vytirani
v mistech nedostupnych za nabytkem, pfesouvani tézkého ndbytku, utirdni prachu na skfinich,
lustrech, myti oken, atd. Taktéz béznym tuklidem neni myti a udrzba kompenzacnich pomiticek
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(napt. WC kieslo), toto peCovatelka umyva a vyplachuje pouze v ptipadé pouziti pti péci, ¢i pouZzitim
bezprostiedné pred péci. Prubéznou udrzbu je povinna zajistit rodina. Tento ukon je doplikem péce
o klienta a nenahrazuje komer¢ni uklidovou sluzbu. Pokud uzivatel pozaduje pouze tento tukon,
je odkazan na komeréni sluzbu. Udrzba domacich spotiebiti - jedna se o zakladni pé&i o domaci
spotiebie — seteni necistot vlhkym hadrem a saponatem ze sporaku, varné desky, mikrovinné trouby,
varné¢ konvice, pracky, dale odstranéni vodniho kamene z varné konvice, odmrazeni a umyti
chladnicky a mraznicky, vyména saCkl ve vysavaci apod. Pracovnice nejsou opravnény provadét
jakékoliv jiné odborné zasahy do spotiebici a jejich opravy. Pti provadéni uklidu pouziva pracovnik
uklidové prostedky klienta (za pouziti vlastnich ochrannych prostiedk).

Minimalni ¢asova dotace iikonu: ... 30 minut

POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECIi A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM
SOCIALNIiM PROSTREDI

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci druhé osoby nezptisobila ohrozeni sobé ani svému okoli.
Minimalni ¢asova dotace ukonu: ... 30 min.

3. Minimaln¢ 1x za rok hodnoti socialni pracovnik, klicovy pracovnik s uzivatelem, zda sluzba spliuje
jeho ocekavani a zda je jeho individualni zakézka napliovana.

4. Dojde-li v pribéhu poskytovani sluzby ke zméné rozsahu nebo cetnosti poskytovanych ¢innosti klicovy
pracovnik tyto zmény zaznamena do individualniho planu.

5. Pokud uzivatel nezaplati za poskytnutou sluzbu do 15 dnii ode dne predlozeni vyiétovani, je mu zaslana
»Vyzva k zaplaceni dluhu®.
6. Nezastihne-li peCovatelka uzivatele doma vdobé, kdy mél domluveno provedeni péce,

je mu nauctovana sankce.

CLV
ReSeni nouzovych a havarijnich situaci

1. Vptipadé, kdy uzivatel pii sjednané navstévé meotvird a neni mozno se spojit s zadnou kontaktni
osobou ani se sousedy, pracovnik sluzby z diivodu podezieni, ze by mohlo byt ohrozeno uzivatelovo
zdravi nebo zivot, kontaktuje nemocnici. Pokud uzivatel neni hospitalizovan v nemocnici, jsou
pracovnici opravnéni zavolat slozky integrovaného zachranného systému. Tento postup miize znamenat
nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou skodou na bytovém zafizeni a je proto
v uzivatelové zajmu oznamit peCovatelce nebo vedouci sluzby (telefonicky nebo osobné v kancelari)
svou nepfitomnost a domluvenou péci véas odhlasit.

2. Uzivatel je povinen zajistit pro pracovniky sluzby bezpecny vstup do domu a bezpecnost po dobu
poskytovani sluzby v jeho domacnosti (napf. uzaviit agresivni zvife). V pfipadé, kdy je pracovnik
ohrozovan napf. domacim zvifetem, miize provedeni ikkonu odmitnout.

3. Je-li potieba zajistit kli¢e pro vstup pecovatelky do domu nebo bytu uZivatele, aby mohla byt provedena
domluvena péce, zajisti uzivatel nezbytny pocet klici od dvefi na vlastni naklady. Predani klica
pracovnikovi je zaznamenano v dokumentu ,,Pfevzeti kli¢u“. Je-li uzivatel del§i dobu mimo domov
(napt. z divodu hospitalizace), jsou kli¢e uloZzeny a uzamceny v kancelafi.

4. Vptipadé, kdy ve sluzbé nastane nahly nedostatek pracovnikit (napt. z divodu nahlé nemoci),
je poskytovatel opravnén omezit rozsah poskytované sluzby na zakladni ukony (pomoc s osobni
hygienou, stravovani, nakupy...) po dobu trvani tohoto nedostatku.

5. Pokud nastane situace, kdy pracovnik nestihd ptijit na provedeni péce k uzivateli vdomluveny Cas
(napt. zdrzeni na rozvozové trase z divodu nehody apod.), neprodlené¢ informuje uzivatele a domluvi
si s nim nahradni termin.

6. Podrobny postup feseni nouzovych situaci je k dispozici u vedouciho pracovnika v dokumentu
»Pravidla pro feSeni a pfedchazeni nouzovych, havarijnich a mimotadnych situaci®.
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