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AGENTURA Slunicko

AGENTURA Komplexni domaci péce a terénni socialni sluzby

Komplexni doméei péce

Mgr. Lucie Jursikova Brozkova

a terénni socidlni sluzby

1.

SMLOUVA O POSKYTOVANIi ODLEHCOVACI SLUZBY

C.
Pan/pani:

Datum narozeni:
Bydlisté:

v textu této smlouvy déle jen ,uzivatel*
Organizace: Mgr. Lucie Jursikova Brozkova — AGENTURA Slunicko
IC: 75100967
Se sidlem: Pricna 376/18, 410 02 Lovosice

Kontaktni misto: Zernosecka 2280, 412 01 Litoméfice

v textu této smlouvy dale jen ,poskytovatel*

v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, uzaviraji tuto

smlouvu o poskytovani odlehéovacich sluzeb

(v textu této smlouvy dale jen ,smlouva®)

l.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel poskytuje odlehCovaci sluzby na uzemi mésta Litoméfice a jeho spadovych obci
a dale na uzemi mésta Lovosice a jeho spadovych obci podle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni a podle § 10 vyhlasky ¢.505/2006 Sb., v platném znéni.
Pfedmétem této smlouvy je stanoveni rozsahu poskytovanych sluzeb, uhrada za poskytnuté
sluzby a jeji vyucétovani, vymezeni prav a povinnosti jednotlivych smluvnich stran.

Rozsah poskytovanych sluzeb

UZivatel ma pravo pozadat poskytovatele o ukon ze zakladnich innosti, které jsou vymezeny
v aktualnim Sazebniku uhrad za Ukony odlehCovaci sluzby. Nad ramec téchto Cinnosti mize
pozadat také o poskytovani fakultativnich Cinnosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli na zakladé jeho zadosti ukony a Cetnost
dle domluvy s pfidélenym kliCovym pracovnikem a socialnim pracovnikem sluzby. Tato
domluva bude zaznamenana v individualnim planu péce.

Cetnost a zmény Ukond budou dale uvadény v individualnim planu uzivatele. Tento plan
sestavuje uzivatel spolu s pfidélenym kliCovym pracovnikem a socialnim pracovnikem
nejpozdéji do 1. mésice od uzavieni této smlouvy. Do té doby bude poskytovatel potfebnou
péci a podporu zajistovat uzivateli na zakladé ustni dohody se socialnim pracovnikem.
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Ml
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzby se poskytuji v domacnosti uzivatele nebo v prostorach instituci poskytujici vefejné
sluzby nebo ve vefejnych prostorach na uzemi mést Lovosice a jeho spadovych obci
a Litoméfice a jeho spadovych obci.

Konkrétni misto a €as pro poskytovani socialni sluzby jsou stanoveny na zakladé ustni dohody,
ktera vychazi z individualni potfeby uZivatele a provoznich moznosti poskytovatele.

Iv.
Uhrada za socialni sluzby

VyS8i Uhrady za ukony zakladnich i fakultativnich ¢innosti stanovuje aktualni Sazebnik Uhrad
za odlehCovaci sluzby (dale jen ,Sazebnik®), ktery je nedilnou soucasti této smlouvy.

Uzivatel prohlasuje, ze byl pfed podpisem smlouvy seznamen s platnym Sazebnikem uhrad
za poskytovani odlehovaci sluzby poskytovatele.

Uhradu za poskytnuté tkony hradi uZivatel zpétné dle poétu &erpanych Gkon( v kalendainim
mésici, a to na zakladé mési¢niho vyuctovani.

Uhrada je splatna nejpozdéji do 15 dnti od dorudeni faktury za sluzby.

Uhrada bude probihat v hotovosti zaméstnanci Agentury po predloZeni faktury, nebo na uget
Cislo 2108907463/2700.

Poskytovatel je opravnén v prabéhu kazdého kalendainiho roku zvysit uhradu
za socialni sluzbu v zavislosti na zvySeni provoznich vydaji. Stanovena uhrada nesmi
prfesahnout maximalni vysi stanovenou provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb., v platném znéni.

V pfipadé zmény Sazebniku uhrad za poskytnuti odlehCovaci sluzby je poskytovatel povinen
predlozit uzivateli novy Sazebnik Uhrad za poskytovani odlehCovaci sluzby minimalné
s mésicnim predstihem pfed jeho ucinnosti.

V.
Ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel

1. UZivatel byl seznamen s vnitfnimi pravidly poskytovatele:
a) Vnitini pravidla poskytovatele pro poskytovani odleh&ovaci sluzby, v platném znéni
— pfiloha smlouvy €. 2
b) Pravidla pro podavani stiznosti, v platném znéni — pfiloha smlouvy €. 3
2. Uzivatel prohlasuje, ze s vySe uvedenymi pravidly byl seznamen, obdrzel je v pisemné
podobé a zavazuje se je dodrZovat, stejné jako povinnosti vyplyvajici pro néj z této
smiouvy.

VL.
Povinnosti a prava uzivatele

Povinnosti uzivatele:

a) Oznamit poskytovateli alespori 1 den pfedem, pokud v néktery den sluZbu nepozaduje.
Pokud tak neucini, bude mu uctovana cela ¢astka za nasmlouvanou sluzbu jako sankce
za nedodrzZeni v€asného odhlaseni sluzby. V pfipadé nahlé hospitalizace v den sluzby
bude uzivateli poskytnuta od poskytovatele vyjimka a sankce nebude uétovana.

b) Poskytovat potfebné prostfedky a vytvofit podminky pro mozné poskytovani sluzby.

c) Uhradit poskytovateli nebo pracovnikovi poskytovatele v plné vysi Skodu vzniklou
pfi poskytovani sluzby zavinénou uzivatelem nebo jeho domacimi zviraty.

d) Dodrzovani ostatnich povinnosti vyjmenovanych ve VNITRNICH PRAVIDLECH
PRO POSKYTOVANI TERENNi ODLEHCOVACI SLUZBY.
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Prava uzivatele:

a) Meénit podle aktualni situace rozsah sluzby, vzdy vSak po pfedchozi dohodé
a dle kapacitnich moznosti poskytovatele.

b) Obdrzet od poskytovatele ve smluveném terminu pfehledné vyuctovani sluzeb.

c) Obdrzet od poskytovatele aktualni Sazebnik uhrad za odleh&ovaci sluzby minimalné mésic
pfed jeho G&innosti.

d) Vyjadfit svou nespokojenost s poskytnutim sluzby nebo podat stiznost na kvalitu sluzby,
a to dle vnitfnich pravidel poskytovatele.

e) Vypovédét smlouvu bez udani davodu.

f) NahliZet do své spisové dokumentace.

g) Vyuzivat ostatni prava uZivatele vyplyvajicich z VNITRNICH PRAVIDEL
PRO POSKYTOVANI TERENNi ODLEHCOVACI SLUZBY.

VIl
Povinnosti a prava poskytovatele

Povinnosti poskytovatele:

a) Nakladat s osobnimi udaji osoby dle zdkona 110/2019 Sb., v platném znéni.

b) Zachovavat mi€enlivost o skuteénostech, o kterych se dozvédél pfi poskytovani sluzby.

c) Predkladat uzivateli ve smluveném terminu pfehledné vyuctovani sluzeb.

d) Predlozit uzivateli zménény Sazebnik Uhrad za odlehCovaci sluzbu minimalné mésic pred
jeho ucinnosti.

e) Umoznit uzivateli nahlédnout do spisové dokumentace, kterou v souvislosti s poskytovanim
sluzby o osobé vede.

Prava poskytovatele:

a) Nauctovat uzivateli sankci za nedodrzeni v€asného odhlaseni sluzby v pIné vysi, pokud
alespoi 1 den pfedem neoznami, Ze sluzbu nepoZaduje. Dale tuto sankci vyuzit
i v pfipadé, kdy pecovatelka bude poslana pry¢ dfive.

b) Poskytnout informace vztahujici se k prubéhu poskytovani sluzby i tomu, koho uzivatel
uvedl jako svou kontaktni osobu.

c) PozZadovat po uZivateli vplné vySi uhradu Skody vzniklé poskytovateli nebo jeho
pracovnikovi pfi poskytovani sluzby zavinéné uzivatelem nebo jeho domacimi zvifaty.

VIIL.
Vypovédni divody a vypovédni lhity

Uzivatel mGze smlouvu vypovédét bez udani divodu pisemnou formou.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét z téchto duvodu:

a) Jestlize uzivatel nezaplati uhradu za dohodnutou sluzbu za dobu delSi nez 1 kalendarni
meésic.

b) Jestlize se uzivatel chova k pracovnikiim poskytovatele zplusobem, ktery vede ke snizeni
jejich dastojnosti.

c) Jestlize uzivatel neni schopen zajistit bezpeéné prostfedi pro poskytovatele sluzby.

d) Jestlize se uzivatel prestéhoval do mista mimo plsobnost poskytovatele.

e) Jestlize uzZivatel nedodrZzuje Vnitini pravidla stanovena poskytovatelem
pro poskytovani odlehéovaci sluzby, nebo porusuje-li smlouvu v dalSich ustanovenich,
a to i pfes pisemné upozornéni poskytovatele na nedodrzovani dohodnutych pravidel.

Vypovédni Ihdta pro obé strany c&ini 5 pracovnich dni a pocina bézet prvnim dnem

nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd jedné nebo druhé strané dorucena.

Obé smluvni strany mohou vypovédét smlouvu dohodou. Ta musi mit pisemnou podobu

a musi obsahovat datum, ke kterému se obé& strany dohodly na ukon&eni smlouvy.

PQ_08

©Mgr. Lucie JURSIKOVA BROZKOVA - AGENTURA Sluniéko  Strana 3z 4



IX.

Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Doba platnosti smlouvy se sjednava na dobu neurcitou.
X.
Zvlastni ustanoveni
1. Uzivatel souhlasi s pouzivanim svych osobnich a citlivych udaju pro komunikaci poskytovatele
s lékafi.
XI.
Prilohy
1. Nedilnou soucasti této smlouvy je aktualni Sazebnik Uhrad za ukony odleh&ovaci sluzby,
Vnitfni pravidla poskytovani terénni odleh&ovaci sluzby a Pravidla pro podavani stiZznosti.
2. Dalsi pfilohy smlouvy jsou zaloZzeny ve spise uZivatele dle jeho potfeb a rozsahu poskytované
sluzby.
XIl.
Ukong€eni sluzby
1. Sluzba je automaticky ukonena umrtim uzivatele.
2. Sluzba je automaticky ukonena, pokud uzivatel sluzbu nevyuziva déle nez 2 kalendarni
mésice.
XIIl.
Zavérecéna ustanoveni
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, pro kazdou smluvni stranu
v jednom vyhotoveni.
2. Smlouva muze byt zménéna nebo zrusena pouze pisemné.
3. Smlouva pozbyva platnosti umrtim osoby.
4. PFi ukonCeni smlouvy musi byt poskytovateli vraceny vSechny pomucky, které uzivatel mél
od poskytovatele zapujcené.
5. Ujednani, ktera nejsou touto smlouvou vyslovné feSena, se fidi podle pfislusnych ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.
6. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem plné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
7. Tato smlouva nahrazuje smlouvu ze dne: nebo ustni dohodu.
V dne: V dne:
Mgr. Lucie Jursikova BroZkova razitko poskytovatele podpis uzivatele
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