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1. PecCovatelska sluZba pfFijima stiZnosti podavané na kvalitu nebo zpUisob poskytovani peCovatelskych
sluzeb. StiZznosti se rozumi jakékoliv sdéleni oznaCené za stiznost.
2. Stiznost mlZe byt podavana ustné (osobné, telefonicky), pisemné (osobné, emailem, poStou),
anonymné (poStou), a to na adresu:
e KDP SluniCko, Liberecka 67, 473 01 Novy Bor
e KDP Slunicko, Pficna 376/18, 410 02 Lovosice
3. Kpodani stiznosti je opravnén nejen klient sluzby, ale v jeho zajmu jakykoliv obCan. Klient ma téz
pravo zvolit si svého zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.
4. K pfijimani a evidenci stiznosti je v pracovni dny kompetentni:

e vedouci regionalni kancelafe, adpslunickolt@seznam.cz, 606 061 165

e koordinator pécCe, adpslunickolt@seznam.cz, 606 061 164

® socialni pracovnice, adpslunickolt@seznam.cz

5. Kvyfizovani stiznosti je kompetentni vedouci regiondlni kancelafe a koordindtor péCe. Pokud je péCe
namifena proti kompetentnim osobam, postupuje se jejich nadfizené — Mgr. Lucii Jursikové BroZkové,
luciebrozkova@seznam.cz, majitelce agentury

6. StiZznosti se eviduji v Knize stiZnosti peCovatelské sluZzby. Do 30 pracovnich dnll od podani stiZnosti
je stéZovatel pisemné& vyrozumén o opravnénosti stiZznosti, pfijatych opatfeni a moznosti odvolani
se v pfipadé@ nespokojenosti k nadfizenému nebo nezavislému organu.

7. Vpfipadé podani anonymni stiznosti bude jeji wvyfizeni zvefejnéno na webovych strankach:

www.adpslunicko.cz.

8. Pokud podéva stiznost jind osoba nez klient, kterd neni povéfena k zastupovani klienta, je tato osoba
informovana v nezbytné nutném rozsahu, klient je informovan plné.
9. Vpfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se lze odvolat a poZadat o proSetfeni nadfizenych
a nezavislych organ(:
- Nadfizené organy
e Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01,
tel: 221 921 111, email: posta@mpsv.cz
- Nezavislé organy
e Kanceldf vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602 00, tel: 542 542 888, email:

podatelna@ochrance.cz,

° Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, Praha 5, 150 00, tel: 257221 142, email:

sekr@helcom.cz

PQ_08

©Mgr. Lucie JURSIKOVA BROZKOVA — AGENTURA Sluni¢ko Strana 1z 1


mailto:adpslunickolt@seznam.cz
mailto:adpslunicko@seznam.cz
mailto:luciebrozkova@seznam.cz
http://www.adpslunicko.cz
mailto:posta@mpsv.cz
mailto:podatelna@ochrance.cz

